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RIF: J-31379332-9

Programa Formativo

GMV-FT-0241

ACCION DE FORMACION:
CURSO DESEMPENO ORGANIZACIONAL E INDICADORES DE GESTION

DURACION:
24.00 horas [19.00 hora(s) tedrica(s) y 5.00 hora(s) practica(s)]

OBJETIVO GENERAL:

PROPOSITO:

DIRIGIDO A:

UNIDADES PROGRAMATICAS
UNIDAD 1: Definiciones basicas

OBJETIVO CONTENIDO

DURACION

"Principios de gestion de la calidad. Sistema de
gestion de la calidad. Enfoque ISO Serie 9000.
Componentes y recursos."

4.00 horas
tedricas y 1.00
horas préacticas

procesos. Clasificacion de los procesos. Diagrama del
pulpo. Aplicaciones. Ejercicio. Andlisis de riesgos de

(5.00 horas
totales)
UNIDAD 2: Proceso
OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Definicion. Descripcion. Caracteristicas. Mapas de  |4.00 horas

tedricas y 1.00
horas practicas

de indicadores. Metodologia de identificacion y
definicidon de indicadores de gestion. Requisitos

un proceso. Ejercicio. Diagrama de la tortuga. (5.00 horas
Aplicaciones. Ejercicio. totales)
UNIDAD 3: Indicadores
OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Qué es un indicador. Indicadores de procesos. Tipos |4.00 horas

tedricasy 1.00
horas préacticas

Evaluacion. Determinacion. Importancia. Aspectos a
evaluar. Estrategia de implementacion.
Establecimiento de metas. Formacién del equipo
guia. Responsabilidades. Herramientas de captacién

metodologicos. Indicadores de gestion y mejora (5.00 horas
continua del proceso. Seleccién de indicadores. totales)
Matriz de indicadores. Cuantificadores. Correlacion.

UNIDAD 4: Politica de la calidad.

OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Enfoque al cliente. Expectativas del cliente. 4.00 horas

tedricasy 1.00
horas préacticas
(5.00 horas
totales)

yanatisis deimformacion. Bernchmarking
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UNIDAD 5: Objetivos estratégicos

GMV-FT-0241

OBJETIVO

CONTENIDO

DURACION

Analisis interno. Matriz DOFA. Plan de accion.
Problemas de causa especial y de causa comun.
Herramientas de control. Documentacion.

3.00 horas
tedricas y 1.00
horas préacticas
(4.00 horas
totales)

Direccion: Av. Alirio Ugarte Pelayo, C.C. Petroriente, Nivel 2, Oficina 02529, Maturin, Edo. Monagas, Z.P. 6201, Venezuela.
Teléfonos: + (58-291) 643-59-86. Fax: + (58-291) 772-94-58. Sitio web: www.globalm.com.ve Correo-e: contacto@globalm.com.ve



