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Programa Formativo

ACCION DE FORMACION:

CURSO TALLER DE GESTION DE LA MEJORA CONTINUA

DURACION:

8.00 horas [4.00 hora(s) tedrica(s) y 4.00 hora(s) practica(s)]

OBJETIVO GENERAL:

PROPOSITO:

DIRIGIDO A:

UNIDADES PROGRAMATICAS

UNIDAD 1: Procesos Yy filosofias operacionales requeridos para la mejora continua

OBJETIVO

CONTENIDO

DURACION

Identificar los procesos y las
filosofias operacionales
requeridas para la mejora

"1. La Mejora Continua. 2. La Comunicacion. 3.
Fuentes de Datos en los proceso”

1.00 horas
tedricas y 0.00
horas préacticas

obtencion de no conformidades
reales o potenciales.

Fuentes de obtencion: Auditorias. Inspecciones.
Seguimiento y medicion de los procesos y de los

continua, sefalando su (1.00 horas
importancia. totales)
UNIDAD 2: Identificacion de no conformidades

OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Identificar fuentes de "1. No Conformidades. Definicion. Clasificacion. 2. |1.00 horas

teoricas y 0.00
horas practicas

herramientas para la
identificacion de la causa raiz.

Causa-Efecto. Técnica de los 5 porqués. Pareto. 2.
Andlisis de Datos y Causas Raices. 3. Criterios de

productos. Reportes de terceros. Simulacros. 3. (1.00 horas
Redaccion de Hallazgos (No conformidades u totales)
UNIDAD 3: Herramientas par@ TEETU@Hbiffeacion de la causa raiz
OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Comprender el uso de "1. Herramientas: Tormenta de Ideas. Diagrama 1.00 horas

tedricas y 3.00
horas préacticas

para la planificacion y el
seguimiento en el avance de las
mejoras emprendidas.

herramientas informaticas de bajo costo (MS Outlook
® y/0 Lotus Notes ®. 3. Evaluacion de eficacia:
Segun objetivos del plan de mejora. Segun

indicadores operacionales."

jerarquizacioén." (4.00 horas
totales)
UNIDAD 4: Técnicas para la planificacion y el seguimiento
OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Comprender el uso de técnicas |"1. Seguimiento y Control de las Mejoras. 2. Uso de |1.00 horas

tedricas y 1.00
horas préacticas
(2.00 horas
totales)
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