
GMV-FT-0301

Programa Formativo

ACCIÓN DE FORMACIÓN:
CURSO ATENCIÓN AL CLIENTE

DURACIÓN:
16.00 horas [7.00 hora(s) teórica(s) y 9.00 hora(s) práctica(s)]

OBJETIVO GENERAL:
 

PROPÓSITO:
 

DIRIGIDO A:
 

UNIDADES PROGRAMÁTICAS
UNIDAD 1: Servicio al cliente
OBJETIVO
Comprender los fundamentos y
estrategías del servicio al
cliente

CONTENIDO
Introducción estrategia del servicio al cliente.
Ejercicios prácticos.

DURACIÓN
2.00 horas
teóricas y 3.00
horas prácticas
(5.00 horas
totales)

UNIDAD 2: La comunicación
OBJETIVO
Valorar la comunicación como
elemento clave en las
relaciones humanas

CONTENIDO
Comunicación efectiva. Elementos del proceso
comunicativo. El lenguaje corporal. La comunicación
en las relaciones humanas, en la empresa y con el
cliente.

DURACIÓN
3.00 horas
teóricas y 3.00
horas prácticas
(6.00 horas
totales)

UNIDAD 3: Cortesia telefónica
OBJETIVO
Comprender la importacia de la
cortesía telefónica

CONTENIDO
Cortesía telefónica. Guía de conversación telefónica

DURACIÓN
2.00 horas
teóricas y 3.00
horas prácticas
(5.00 horas
totales)

Dirección: Av. Alirio Ugarte Pelayo, C.C. Petroriente, Nivel 2, Oficina O2S29, Maturín, Edo. Monagas, Z.P. 6201, Venezuela.
Teléfonos: + (58-291) 643-59-86. Fax: + (58-291) 772-94-58. Sitio web: www.globalm.com.ve Correo-e: contacto@globalm.com.ve


