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Programa Formativo

ACCION DE FORMACION:
CURSO ATENCION AL CLIENTE

DURACION:

16.00 horas [7.00 hora(s) tedrica(s) y 9.00 hora(s) practica(s)]

OBJETIVO GENERAL:

PROPOSITO:

DIRIGIDO A:

UNIDADES PROGRAMATICAS

UNIDAD 1: Servicio al cliente

OBJETIVO

CONTENIDO

DURACION

Comprender los fundamentos y
estrategias del servicio al
cliente

Introduccion estrategia del servicio al cliente.
Ejercicios practicos.

2.00 horas
tedricas y 3.00
horas préacticas

(5.00 horas
totales)
UNIDAD 2: La comunicacion
OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Valorar la comunicacion como [Comunicacion efectiva. Elementos del proceso 3.00 horas

elemento clave en las
relaciones humanas

comunicativo. El lenguaje corporal. La comunicacion
en las relaciones humanas, en la empresa y con el

tedricas y 3.00
horas practicas

cliente. (6.00 horas
totales)
UNIDAD 3: Cortesia telefonica
OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Comprender la importacia de lajCortesia telefonica. Guia de conversacion telefonica (2.00 horas

cortesia telefonica

tedricas y 3.00
horas préacticas
(5.00 horas
totales)

Direccion: Av. Alirio Ugarte Pelayo, C.C. Petroriente, Nivel 2, Oficina 02529, Maturin, Edo. Monagas, Z.P. 6201, Venezuela.
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